
 
 

Публичная оферта для юридических лиц  
или индивидуального предпринимателя 

Условия публичной оферты 
1. Общие положения 

 
1.1 В соответствии с п. 2 ст. 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации (ГК РФ) 

содержащее все существенные условия договора предложение, из которого усматривается 
воля лица, делающего предложение, заключить договор на указанных в предложении 
условиях с любым, кто отзовётся, признается офертой (публичной офертой), а совершение 
лицом, получившим оферту, действий по выполнению указанных в ней условий договора 
считается заключением договора лицом, совершившим указанное действие, с лицом, 
сделавшим соответствующее предложение. 

1.2 Лицо, согласное с изложенными ниже условиями настоящей Оферты и всех её 
приложений, имеет возможность заключить с Продавцом договор розничной купли-
продажи Товара, описание которого представлено на Сайте www.galtovki.ru.  

1.3 На основании вышеизложенного, внимательно ознакомьтесь с текстом публичной оферты,  
в случае несогласия с каким-либо пунктом оферты, Вам предлагается отказаться от 
покупки Товаров, представленных Продавцом. 

1.4 В настоящей оферте, если контекст не требует иного, нижеприведенные термины имеют 
следующие значения:  

 Оферта – публичное предложение Продавца, адресованное любому юридическому лицу 
или индивидуальному предпринимателю, заключить с ним договор поставки (далее – 
«Договор») на изложенных в настоящей оферте условиях, а также на основании ознакомления 
с описанием Товаров на сайте продавца, включая все его приложения; 
 Продавец – юридическое лицо, Общество с ограниченной ответственностью «Сапфир» 
(ОГРН: 1077759180707, ИНН: 7723624797, юридический адрес: 109390, г. Москва, ул. 
Люблинская, дом № 18А, подвал, ком. 43), которое публикует данную Публичную оферту о 
продаже товаров по образцам, представленным на его интернет-сайте www.galtovki.ru 
 Покупатель – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, заключившее с 
Продавцом Договор на условиях Оферты. 
 Акцепт – полное и безоговорочное принятие Покупателем условий Договора. 
подтверждающееся передачей покупателем Продавцу сообщения о намерении приобрести 
Товар путем отправления формы Заказа с помощью кнопки «оформить заказ». 
 Товар – перечень наименований ассортимента, представленный на официальном интернет-
сайте. 
 Заказ – действия Покупателя, совершаемые им с использованием Сайта Продавца, с целью 
приобретения отдельных позиций Товара из ассортиментного перечня Товара, 
представленного на Сайте Продавца, заключающееся в передаче Продавцу сообщения о 
намерении приобрести Товар 
 Доставка – услуги по доставке Заказа. 
 

2. Предмет договора 
2.1 Продавец продает Товар в соответствии с действующим прейскурантом, опубликованным 

на интернет-сайте Продавца, а Покупатель производит оплату и принимает Товар в 
соответствии с условиями настоящего Договора. 

2.2 Настоящая Публичная оферта и приложения к ней являются официальными документами 
Продавца и неотъемлемой частью оферты. 

3. Оформление Заказа 
3.1  Заказ Товара осуществляется Покупателем через Интернет-сайт Продавца 
3.2  При регистрации на интернет-сайте Продавца Покупатель обязуется предоставить 

следующую регистрационную информацию о себе: 
 имя, 
 адрес электронной почты; 



 контактный телефон (мобильный, стационарный)  
 дополнительную информацию, если она требуется для исполнения Заказа Покупателя. 

3.3  После получения Заказа Продавец согласовывает данные Заказа с Покупателем по телефону, 
указанному в качестве контактных данных при оформлении Заказа. В случае неполучения 
ответа Покупателя в течение 3 (трёх) календарных дней с момента направления электронной 
формы Заказа, Продавец вправе аннулировать Заказ в полном объеме. 

3.4  При оформлении Заказа через Оператора Покупатель обязуется предоставить информацию, 
указанную в п. 3.2. настоящего Договора и соглашается на ее обработку. Принятие 
Покупателем условий настоящего Договора осуществляется посредством внесения 
Покупателем соответствующих данных в регистрационную форму на Интернет-сайте 
(регистрация) или при оформлении Заказа через Оператора. 

3.5 Заказывая Товары через интернет-магазин, Покупатель подтверждает, что 
приобретает Товар для целей использования, связанных с предпринимательской 
деятельностью; не для личного, семейного, домашнего или иного использования, не 
связанного с предпринимательской деятельностью 

3.6 Покупатель имеет право редактировать регистрационную информацию о себе. Оператор не 
изменяет и не редактирует регистрационную информацию о Покупателе без согласия 
последнего. Продавец обязуется не сообщать данные Покупателя, лицам, не имеющим 
отношения к исполнению Заказа. При заказе выбранного Товара, Покупатель предоставляет 
оператору необходимую информацию в соответствии с порядком, указанном в п. 3.2. 
настоящего Договора. 

3.7 Продавец и оператор не несут ответственности за содержание и достоверность информации, 
предоставленной Покупателем при регистрации и оформлении Заказа. 

3.8 Покупатель несёт ответственность за достоверность предоставленной информации при 
регистрации и оформлении Заказа. 

3.9 Все информационные материалы, представленные на сайте Продавца, носят справочный 
характер и не могут в полной мере передавать достоверную информацию об определенных 
свойствах и характеристиках Товара. В случае возникновения у Покупателя вопросов, 
касающихся свойств и характеристик Товара, перед оформлением Заказа ему необходимо 
обратиться за консультацией к Продавцу. 
 

4 Сроки исполнения Заказа 
 
4.1  Срок исполнения Заказа зависит от наличия заказанных позиций Товара на складе 
Продавца и времени, необходимого на обработку Заказа. Срок исполнения Заказа в 
исключительных случаях может быть оговорен с Покупателем индивидуально в зависимости 
от характеристик и количества заказанного Товара. В случае отсутствия части Заказа на 
складе Продавца, в том числе по причинам, не зависящим от последнего, Продавец вправе 
аннулировать указанный Товар из Заказа Покупателя. Продавец обязуется уведомить 
Покупателя об изменении комплектности его Заказа через оператора или по иным каналам 
связи предоставленных Покупателем. 
4.2 Заказ считается доставленным в момент его передачи Покупателю. Подписываясь в листе 
представителя Доставки, Покупатель подтверждает исполнение Заказа в полном объеме. 
4.3  В случае предоставления Покупателем недостоверной информации его контактных 
данных Продавец за ненадлежащее исполнение Заказа ответственности не несет. 
 

5 Оплата  
 
5.1  Оплата Заказа осуществляется на основании выставленного счета. Подтверждением 
оплаты Заказа является товарный и кассовый чек или иной документ, установленный 
законодательством РФ. 
5.2  Цены на любые позиции Товара, указанные на интернет-сайте Продавца, могут быть 
изменены Продавцом в одностороннем порядке без уведомления Покупателя до оформления 
Продавцом заказа. В случае изменения цены на уже заказанные позиции Товара, оператор 
обязуется в кратчайшие сроки проинформировать Покупателя о таком изменении, при этом 
Покупатель вправе подтвердить либо аннулировать Заказ. В случае отсутствия связи с 



Покупателем, Заказ считается аннулированным в течение 14 календарных дней с момента 
оформления. 

6 Доставка товара 
 
6.1  Обязанность Продавца по доставке Товара считается выполненной с момента подписания 
Покупателем товаросопроводительных документов. 
6.2  Право собственности на Товар и риски случайного повреждения и/или гибели Товара 
переходят на Покупателя с момента передачи Товара специализированному перевозчику либо 
с момента подписания им товаросопроводительных документов при передаче Товара 
Покупателю. 
6.3 Стоимость доставки и условия указаны на сайте компании, иное оговаривается с 
оператором. 

7 Качество товара и гарантийный срок 
 

7.1 Поставщик обеспечивает соблюдение надлежащих условий хранения Товара до его 
передачи Покупателю. 
7.2. Срок годности Товара устанавливается в пределах срока годности, указанного 
производителем.  
7.3. Покупатель вправе предъявить претензии Поставщику по качеству Товара в течение 5 
(пяти) рабочих дней с даты их приемки. По факту обнаружения некачественной продукции 
составляется акт, который подписывают представители Покупателя и который направляется в 
адрес Поставщика заказным письмом с приложением всех необходимых документов, 
подтверждающих рекламацию.  
7.4. В случае, если Поставщик оспаривает факт поставки Товара ненадлежащего качества, 
стороны привлекают независимого эксперта. Оплата услуг эксперта осуществляется за счет 
Покупателя. В случае если экспертиза подтверждает, что ненадлежащее качество Товара 
возникло по вине производителя Товара либо Поставщика, то есть по обстоятельствам, 
возникшим до момента передачи Товара Покупателю, то расходы по оплате услуг эксперта 
должны быть возмещены Поставщиком.  
7.5. Поставщик отвечает за недостатки Товара, если Покупатель докажет, что недостатки 
возникли до его передачи Покупателю и не вызваны нарушением Покупателем правил 
пользования или хранения, либо действий третьих лиц, либо непреодолимой силы. В этом 
случае Поставщик обязуется в течение 14 (четырнадцати) дней с даты письменного 
подтверждения Поставщиком поставки Товара ненадлежащего качества или получения 
заключения независимого эксперта на свой выбор: 
- заменить Товар ненадлежащего качества Товаром надлежащего качества; 
- возвратить Покупателю денежные средства, перечисленные в оплату Товара, при этом 
Покупатель возвращает Товар ненадлежащего качества Поставщику или его представителю.  
7.6. Расходы по возврату некачественного Товара Поставщику несет Поставщик.  
7.7. Срок гарантии на Товар или ее отсутствие указывается в Спецификации (Приложение 
№1), являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора 
7.8. Поставщик гарантирует исправную работу Товара, используемого по назначению, в 
течение гарантийного срока, начиная с момента перехода права собственности на Товар, при 
условии соблюдения правил эксплуатации. Условия эксплуатации Товара, срок гарантии и 
условия предоставления гарантии указаны в прилагаемом к Товару руководстве по 
эксплуатации или фирменной гарантийной наклейкой, закрепленной на Товаре. 
7.9. Стороны вправе согласовать срок устранения недостатков Товара исходя из технических 
возможностей Поставщика (загрузки Сервисного центра Поставщика, сроков ожидания 
поставки необходимых деталей и др.). При этом максимальный срок для устранения таких 
недостатков не может превышать 180 (сто восемьдесят) рабочих дней 
 

8 Авторские права 
8.1 Вся текстовая информация и графические изображения, размещенные на интернет-сайте 
Продавца, являются его собственностью и/или собственностью его поставщиков и 
производителей Товара. 
 



9 Права и ответственность сторон 
9.1 Продавец не несет ответственности за ненадлежащее использование товаров Покупателем, 
заказанных на интернет-сайте или через оператора. 
9.2 Продавец вправе передавать свои права и обязанности по исполнению Заказов третьим 
лицам. 
9.3 При необходимости Продавец осуществляет продажу Товара непосредственно в магазине, 
расположенном по адресу: г. Москва, ул. Люблинская, д. 18а «Сапфир». 
9.4  Продавец имеет право на осуществление записи телефонных переговоров с Покупателем. 
В соответствии с п. 4 ст. 16 Федерального закона «Об информации, информационных 
технологиях и о защите информации» Продавец обязуется: предотвращать попытки 
несанкционированного доступа к информации и/или передачу ее лицам, не имеющим 
непосредственного отношения к исполнению Заказов; своевременно обнаруживать и 
пресекать такие факты. Телефонные разговоры записываются в целях осуществления 
контроля деятельности оператора и контроля качества исполнения Заказов. 
9.5 Покупатель вправе направить претензии по ненадлежащему исполнению заказа на адрес 
электронной почты – shop@galtovki.ru вся поступившая информация обрабатывается в 
кратчайшие сроки. 
 

10. реквизиты 
 
 

Общество с ограниченной ответственностью  "Сапфир" 
Юр. адрес: 109390, г. Москва, ул. Люблинская, дом № 18А, подвал, ком. 43 
Факт. адрес: 109390, г. Москва, ул. Люблинская, дом № 18А, подвал, ком. 43 
ИНН/КПП: 7723624797/772301001 
ОГРН: 1077759180707 
Тел: +7(495)739-43-11 
Email: sales@sapphire.ru 

 


